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E- piyasa, e-pazaryeri veya elektronik piyasa (e-market, electronic market )
kavrami, mal ve hizmetlerin tanitiminin, alim satiminin ve édemelerinin internet,
intranet veya benzeri yontemler araciligiyla yapildigi piyasalari ifade eder. Bu
kavram yerine siber piyasa (cybermarket), sanal piyasa (virtual markets ), e-
ticaret (e- commerce), m —ticaret (mobile commerce) kavramlari da
kullaniimaktadir. Bu piyasalar, tim ticari faaliyetleri ve finansal faaliyetleri
kapsayacak sekilde giderek yayginlagmaktadir. Bu piyasalarin daha kolay ve
emniyetli isleyebilmesi icin c¢esitli dizenlemelerle bazi standartlar getirilmistir.
Ancak yasanan tecrubeler 1siginda bu konudaki diuzenleme c¢abalari devam
etmektedir. E piyasalarin gelismesi pek ¢ok sorunun 6n plana ¢ikmasina neden
olmustur. Burada kisaca ele alinacak sorular: E- piyasalarin ne zaman hangi
kosullarda, hangi alanlarda nasil olustugu ve nasil gelistigi, alicilar ve saticilar
acgindan ne tur avantaj ve dezavantajlar yarattigi, bu ¢cergevede rekabet sureclerini
ve toplumsal refahi nasil etkiledigi ve bu piyasalarin nasil bir rekabet denetimine
tabi tutulabilecegidir.

E Piyasalarin Olusmasi, Gelismesi ve Onemi

E- piyasalar ¢ok gen¢ piyasalardir. Ticari konularda internetten yararlanmanin
tarini 1970’ lere kadar uzansa da, 1991 yilina kadar e- tesebbuslerin internet
Uzerinden faaliyet gostermesi kesinlikle yasaklanmisti. E- piyasalarin emniyetli ve
yaygin bir bicimde islerlik kazanmasi 2000’ li yillarin basindan itibaren
gerceklesmeye baslamistir.2000’li yillar oncesinde e- piyasalarin gelecegi
konusunda oldukga kétimser bir havanin hakim oldugu goértlmektedir (1). Ancak
E- piyasalar, elektronik iletisim aglari altyapisinin gelismesine paralel olarak hizla
genislemis ve derinlesmistir. Bu piyasalarda, 1999 da 150 milyar dolar olan
global islem hacmi, 2012 yilinda 1 trilyon dolari agsmig, 2020 itibariyle pandeminin
de etkisiyle 4,2 trilyon dolarin Gzerine ¢ikilmigtir. Bu gelisme suphesiz pek ¢ok
piyasada rekabet sureclerini etkiledigi gibi, bizatihi bu piyasalarda da rekabetin
yogunlagsmasina neden olmaktadir.
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E piyasalarda giderek dev oyuncular ortaya ¢cikmaktadir. ABD ve Cin sirketleri bu
konuda tartisilmaz bir Usttinlige sahip olmustur (9)

Amazon (Kurulus 1995) — ABD
Jingdong — Gin

Alibaba Kurulus 1999)- Cin
eBay (Kurulus 1995)- ABD
Rakuten — Japonya

B2W — Brezilya

Zalando — Almanya

Groupon — ABD.

ONoOORWNE

Tarkiye’de de Amazon, Hepsiburada, Gittigidiyor.N11 ve Trendyol gibi yabanci ve
yerli tesebbusler hizla gelisme gostermektedir.

E- Piyasalarin Geligmesinde Etkili Olan Faktorler

Baslangigta E- piyasalarin yaygin bir islerlik kazanmasinda doért faktor etkili
olmustur. Bunlar: Yaygin bir alici ve satici kitlesinin ulasabilecegi bir elektronik
altyapinin olugmasi; elektronik islem yapma imkén ve yetenedine sahip alicilarin,
guvenilir elektronik platformlara sahip mal ve hizmet sunucularinin ve zengin
arama sistemlerinin olugmasi; emniyetli ve uygun teknolojilerin gelismesi ve
uygulamaya konulmasi; vyasal ve idari altyapinin gelistiriimesidir. 2020 yilinda
yasanan pandemi de e-piyasalarin hizla gelismesi agisindan buyuk bir ivme
yaratmig, 5-6 yilda alinabilecek mesafe bir yilda gergceklesmistir. Pandemi
surecinde o zamana kadar on line alisveris yapmayan bazi tesebbulsler de ister
istemez mevcut oyuncular arasina katilmiglardir (12)

E- piyasalarin olusabilmesinin olmazsa olmaz kosulu yaygin bir alici ve satici
kitlesinin kullanabilecegdi bir elektronik altyapinin olusmasidir. E- piyasalarda alici
ve saticilarin elektronik bir ortamda karsi karsiya gelmesi s6z konusudur. Bu
karsilasmanin gerceklesebilmesi icin her iki tarafinda bir bilgisayar veya akilli
telefon yardimi ile bir internet veya intranet adina bagli olmasi, saticinin bir
internet sitesine veya adresine sahip olmasi, alicinin da bu siteye veya adrese
ulasabilmesi gerekmektedir. Bunun icin belli bir internet altyapisinin (fiber optik
kablo sistemi vs.) ve 06zellikle alicilar agisindan yaygin bir erisim imkaninin
mevcudiyeti bir olmazsa olmaz kosuldur. Alici ve saticilarin internet baglantili bir
bilgisayar veya akillh telefon kullanicisi olmasi da sUphesiz altyapinin temel
unsurlari arasinda yer almaktadir.

E- piyasalarin olusabilmesi icin c¢esitli mal ve hizmet alicilarinin énemli bir
bolumunun internette arastirma ve alim yapabilecek bilgi ve yetenege sahip
olmasi gerekmektedir. Yapilan arastirmalar, internet kullanicilarinin buyuk bir
bolimunin e- piyasalarda alici durumunda oldugunu gostermektedir. Burada
saticilarin ticarete elverigli web sitelerine sahip olmasi da pazarin gelisebilmesi
acisindan etkili bir husustur. Bu agidan c¢esitli mal ve hizmetlerin gerektirdigi farkli
programlarin yapilmasi ve web sitelerinin pazarin gereklerine ve tuketicilerin
beklentilerine gore en uygun sekilde dizenlenmesi ©Onem kazanmaktadir. Bu
acidan bazi mal ve hizmetlerin e -pazarlamasi oldukga karmasik ve pahali yazilim
programlarinin devreye sokulmasini gerektirebilmektedir. Ancak pek ¢ok halde bu
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islemlerin basit ve ucuz yontemlerle yapilmasi da mumkundur. E piyasalarin
gelismesinde suphesiz guvenli elektronik 6deme imkanlarinin olusmasi da buyuk
onem arz etmektedir. E piyasalarin gelismesinde suphesiz guvenilir piyasa
oyuncularinin olugsmasi  buyuk rol oynamistir. Bugun Ozellikle dev e ticaret
sirketleri yuksek bir glvenilirlik dizeyine ulagmiglardir.

E Piyasalarda Alici ve Saticilarin Niteligi

E- piyasalarda tesebbusler arasinda veya tesebbuslerle nihai tuketiciler arasinda
ve tuketicilerle tlketiciler arasinda islem yapilabilmektedir. Alici ve saticilarin
tesebbusler olmasi halinde bu piyasalara B2B piyasasi (business —to- business)
denilmektedir.Ornegin Alibaba bu tiir aligverigleri yapan bir kurulustur. Alicilarin
gercek kisiler olmasi durumunda bu piyasalara B2C piyasasi (business-to-
consumer) denilmektedir. Amazon, Walmart ve Apple bu alanda ilk akla gelen
kuruluslar arasindadir. Hem alicilarin hem de saticilarin gergek kigiler olmasi hali
de C2C (consumer to consumer) piyasasi olarak adlandinimaktadir. Ebay,
Craigslist, Facebook Grubu ve Kijiji. gibi platformlarda bu tar iligkiler
gerceklestirilebilmektedir. Nihayet C2B de (consumer to business) saticilarin
gercek kisi olmasini ifade etmektedir. Bu iliski tird Ornegin bireysel taki
dizaynirlarinin, fotograf¢ilarin, vs. Urlnlerini firmalara satmasi durumunda so6z
konusu olmaktadir.

E -piyasalarda alim- satim islemleri mal ve hizmetlerin ve alici ve saticilarin
niteligine gore c¢esitli sekillerde gerceklestirilebilmektedir. B2B tipindeki e-
piyasalar, sadece Uye olan belli alicilara yonelik olarak 6nceden belirlenen
kosullarda islem gergeklestiren bir piyasa seklinde olabilmektedir. B2B ve B2C
tipi piyasalar standart mallarda on line 6deme yoluyla satis isleminin hemen
gerceklestirilebilecedi piyasalar olarak da islem yapabilmektedir. Basta C2C
piyasalari olmak Uzere bazi e- piyasalar da ilgili mal ve hizmetlerin én tanitiminin
yapildigi ve alim satin igsleminin ylUz yuze gercgeklestirildigi bir on piyasa seklinde
islev yapabilmektedir.

E- piyasalar suphesiz tuim mal ve hizmetlerin iglem gormesi i¢in ayni derecede
elverigli piyasalar degildir. Ancak e- piyasalarda islem goren mal ve hizmet gesitleri
giderek artmaktadir. E-piyasalarda eski ve yeni bilgisayarlarlardan otomobillere ve
diger otomotiv urunlerine, bisikletten, pizzaya, elektronik biletlerden dekorasyon
araclarina, banka hizmetlerinden posta hizmetlerine, ilacglardan elektronik sigorta
hizmetlerine, gayrimenkul alimindan otel rezervasyonlarina, on line danigmanlik
hizmetlerinden kitaplara, giyim esyalarindan gida Urlnlerine ve uzay sanayii
urdnlerinden savunma sanayii Urunlerine, mobilyalardan ingaat sanayii Urunlerine
kadar binlerce c¢esit mal ve hizmet islem gormektedir. Bu mal ve hizmetlerin
bazilari ile ilgili (ilaglar, uyusturucular vs.) kisitlayici dizenlemeler yapilmistir.
Tarkiye'de oldugu gibi bazi urlnlerin(alkolll icecekler) elektronik ticareti
yasaklanmigtir

E -piyasalar, buyluk oyuncularla kuguk oyuncularin yan yana yasayabildigi ve
iliskiye girebildigi piyasalardir. E - piyasada c¢ok buylUk oyuncular ( K Mart,
Walmart gibi) oldugu gibi kiguk tesebbusler ve bireysel alici ve saticilar da yer
almaktadir. E piyasalarda sadece e- islem yapan e-oyuncular (dot-com company)
oldugu gibi hem gercek piyasalarda, hem de e- piyasalarda islem yapan
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tesebbusler de bulunabilmektedir. E- piyasalarda site sahibi tesebbusler oldugu
gibi belli sitelerde misafir olarak e-islem yapan tesebbusler de vardir. E-
piyasalarda sadece bolgesel dizeyde islem yapan alici ve saticilar oldugu gibi
kiresel duzeyde iglem yapan alici ve saticillar da vardir. E- tesebbuslerin
orgutlenme, yonetim ve gelisme dinamikleri gercek tesebbuslerden oldukga farkl
nitelikler arz etmektedir. E tesebbuslerin isimlendiriimesi bile kuresel duzeyde
onemli bir sorun haline gelmistir (2) .Bu piyasalarda rekabetin artmasi, daha etkin
yapilanmalarin kesfedilmesi konusundaki ¢abalari da arttirmis bulunmaktadir (3).

E- piyasalarinda yapilan islemlerin guvenilirligi ve kapsami, her gegen gin
ilerleyen yeni teknolojilerle giderek artis gostermektedir. E- piyasalarin islerlik
kazanmasinda ve gelismesinde e- mail, dunya ¢apinda ag (World Wide Web)
,elektronik bilgi degisimi (Electronic Data Interchange (EDI)), elektronik fon
transferi ( Electronic Funds Transfer (EFT)) gibi teknolojilerin gelismesi hayati ve
stratejik bir rol oynamistir. E- piyasalarda en énemli teknik sorunlardan birisi siber
guvenliktir(cyber security). Bu amacgla ABD ‘de ve diger Ulkelerde on milyarlarca
dolar mertebesinde harcama yapilmaktadir (4).

E- piyasalarinin iglerlik kazanmasinda ve tercih edilir hale gelmesinde yapilan
cesitli yasal ve idari dizenlemeler de énemli rol oynamistir. ABD' de e- piyasalari
dogrudan ve dolayli olarak ilgilendiren ¢ok sayida(16 federal yasa ) duzenleme
yapilmistir.  Avrupa Birligi'nde de 2000/31/EC direktifi ile e -piyasalarin yasal
temelleri olusturulmus ve 6zellikle tek pazar kapsaminda e- piyasalarin guvenli bir
bicimde isleyebilmesi igin yasal belirsizliklerin gideriimesi amacglanmistir. Genel
olarak  siber yasal duzenlemeler (cyber laws) giris kontroli ( access control),
tuketici mahremiyeti ( Consumer privacy) , tuketicinin korunmasi, fikri haklarin
korunmasi, elektronik aligveris ve siber alanlarda guvenlik gibi konulari
dizenlemektedir (5).E piyasalarin kuresel diuzeyde islerlik kazanabilmesi igin
mevcut yasal belirsizliklerin giderilmesi konusunda da c¢esitli  girisimler vardir.
2020 yilinda Avrupa Birliginde Dijital Pazarlar Yasasi ( DMA, Digital Mar kets Act)
ve Dijital Hizmetler Yasasi (DSA, Digital Services Act) adi altinda iki 6nemli tasari
hazirlanarak dijitallesme konusundaki bilinen tUm sorunlara bir cevap getiriimeye
ve dijital tek pazarin olusturulmasina caligiimistir (10)

E Piyasalarin Alicilar ve Saticilar Agisindan Yarattig: Avantajlar

E- piyasalarin gelisebilmesi, bu piyasalarin yuz ylze islem yapan veya fiziki
mekanlarda gergceklesen gergek piyasalara gore hem alicilar hem de saticilar
acgisindan avantaj yaratabilmesine baglhdir.

E —piyasalarin alicilar agisindan yarattigi avantajlar dort noktada 6zetlenebilir:

E —piyasalarin sagladigi birinci avantaj, ulke ¢apinda, bazi hallerde de dinya
capinda, tum potansiyel tuketicilerin tUm mallara ulasmasini saglamasidir. E-
piyasalar, Ozellikle tasrada yasayan tuketicilerin yerel pazarda mevcut olmayan
binlerce mala ulagabilmesini saglamak acgisindan 6nem arz etmektedir. Bu
sekilde e-piyasalar kuguk yerlesim birimlerinde ve daha az gelismis yorelerde
yasayan milyonlarca potansiyel tuketicinin fiili tiketici haline gelmesi veya bu
tiketicilerin ¢gok sayida mala ¢ok daha ekonomik kosullarda (yer degistirme
zorunda kalmadan) ulasmasi imkanini yaratmaktadir.
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E- piyasalarin tlketicilere sagladigi ikinci avantaj, hem mal ve hizmet cesitleri,
hem de saglayicilar konusunda ¢ok yuksek bir segme (tercih) imkani
saglamasidir. Bazi hallerde tuketici internet aramalari yoluyla belli bir mal ve
hizmetin  tim c¢esgitlerine ve tium sunucularina ulasabilmektedir. Bu durum
tuketicinin  veya girdi satin alan tegebblsun kendisine en uygun olan mali, yine
kendisi i¢in en avantajli olan kaynaktan temin edebilmesi anlamina gelmektedir.
Ayrica bu durum rekabetin ilgili piyasanin tamaminda gergeklesmesi anlamina da
gelmektedir.

E- piyasalarin tuketicilere sagladigi Uguncli 6nemli avantaj, yuksek arama
maliyetlerinden kurtulmaktir. Gergekten  pek ¢ok mal ve hizmet ile ilgili e-
piyasalarda, mallarin nitelikleri, kullanim bigimleri, fiyatlari, saticilarinin 6zellikleri
ve alim kararlarini etkileyebilecek diger konularda ¢ok kapsamli bilgilerin higbir
maliyete katlaniimaksizin veya ¢ok dusuk bir maliyetle ve ¢ok kisa bir zaman
icinde mukayeseli olarak elde edilmesi mumkundur. Tuketici bu bilgilere
dayanarak istedigi mali nereden nasil temin edebilecegini 6grenmis olacaktir.
Ayrica bazi mal ve hizmatler igin tuketicilerin mukayese yapmalarini kolaylastiran
platformlar da s6z konusudur.

E- piyasalarin tuketiciler agisindan sagladigi doérdinctu avantaj, daha dusuk
fiyatlardir. E piyasalarda satis yapan tesebbusler, gercek piyasalardaki
tesebbuslerin katlanmak zorunda olduklari ¢ok énemli maliyetlerden kaginma
imkanina sahiptir. Bu kuruluslarin sehir merkezlerine uzak alanlarda, yuksek
depolama ve sergileme maliyetine katlanmaksizin alici ve saticiyr karsi karsiya
getiren bir platform iglevi yaparak kuguk bir araciik marji ile yetinmesi
mimkiindir. Ozellikle platform seklindeki 6rgltlenmeler bazi mal ve hizmetlerde
¢ok cazip ve avantajli bir fiyat 6nerilmesi imkanini yaratmaktadir. Hangi mal
nereden alacagina karar veren tiketici, sayet bu fiyati ¢gok cazip bulursa iglemini
de e- piyasada tamamlama yoluna gidecektir.

E- piyasanin fiyatlar agisindan da cazip olmasi her durumda alicinin bu piyasadan
islem yapmasi sonucunu dogurmayacaktir. Burada bir guven sorunu 06n plana
cikmaktadir. Bu sorun iki boyutludur. Birinci boyut, satin alinacak mal ve hizmetin
kalitesi ile iligkilidir. Bu baglamda elektronik piyasalarda mikro iktisat teorisinde
limon sorunu olarak adlandirilan, asimetrik bilgi nedeniyle ortaya c¢ikan
glvensizlik sorunu s6z konusudur (6).Bu piyasalarda gercek olmayan bir satici
tarafindan dolandiriima korkusu da caydirici bir faktérdur. ikinci sorun da
elektronik ticarette kullanilan 6deme yontemlerinden kaynaklanmaktadir. Burada
Ozellikle kredi kartlari ile ilgili olarak verilen bilgilerin kotlye kullanilacagi endigesi
s0z konusudur. Bu sorunlar surekli alisveris yapan B2B piyasalari i¢in asilamaz
nitelikte degildir. Ancak B2C ve C2C piyasalari acgisindan bu sorunlarin varligi
e- piyasalarda iglem vyapilmasini caydirici veya kisitlayici etkiler
yaratabilmektedir. Ancak bu alanda ge¢miste yasanan tereddutlerin asiimasini
saglayacak onemli gelismeler olmustur.

E- piyasanin satici agisindan yarattigi avantaj, daha genig surUm yapma
imkanidir. Alternatif gergek piyasalarda islem yapma imkaninin olmasi halinde
tuketiciler tarafindan e-piyasalarin tercih edilmesi ancak satis fiyatlarinin gergcek
piyasalardan hissedilir derecede dusuk olmasi ile mumkun olacaktir. Bu durumda

5
REKABET FORUMU Say:139 Aralik 2020



E -PIYASALAR VE REKABET

sadece e -piyasalarinda iglem yapan tesebbuslerin varliklarini surdarebilmeleri
icin kritik bir satis miktarina ulagmalari buylik 6nem tagimaktadir. Bu buyuklige
ulasmanin mumkdn olmadidi hallerde tesebbuslerin hem gercek piyasada hem
de e- piyasasinda islem yapmasi s6z konusu olacaktir.

E piyasalarin diger bir avantaji kiresel duzeyde satis yapma imkaninin olmasidir.
Nihayet e- piyasalar 0zellikle pandemi doneminde tesebbuslerin varliklarini
surdurebilmeleri agisindan 6nemli bir islev yapmistir.

E —Piyasalarin Rekabet Siireglerine ve Refaha Olumsuz Etkileri

E piyasalarin arz ettigi bazi Ozellikler nedeniyle bu piyasalarda geleneksel
rekabet yasalarinin yeterli olmayabilecedi sik sik dile getirilmektedir. Burada , e-
piyasalarda gorulen platform ekonomisi dnem kazanmaktadir .Bu etkiler diger
piyasalardan farkl rekabet dinamiklerinin devreye girmesine imkan vermektedir.
E-piyasalarda faaliyet gosteren tesebbuslerin veri sahipligi ve platformun yarattigi
ag etkileri nedeniyle yuksek bir pazar gucune sahip olmalari s6z konusudur. Bu
tesebbuslerin ayni zamanda hem platform sahibi hem de satici veya alici
olmalari nedeniyle pazar guglerini koétuye kullanma olasiliklari  s6z konusudur.
Aslinda bu piyasalarin yuksek olgek ekonomisi ve kapsam ekonomisi yaratma
Ozelligine de sahip olmasi bu piyasalardaki yerlesik tesebbuslerin bir yandan
toplumsal refaha katki potansiyelini diger yandan da rekabeti sinirlandirma
imkanini arttirmaktadir.

E -piyasalarin rekabet slrecglerine bazi istenmeyen spesifik  etkilerinin de
olabilecegi gérilmektedir. ik olarak e- piyasalarin yarattigi ag etkileri
sonucunda gelisen internet kullanimi yoluyla  &zellikle sanatsal ve bilimsel
alandaki fikri mulkiyet haklarinin korunmasi daha da zorlagsmis bulunmaktadir. Bu
sorunun kokten c¢odzulebilmesi icin  Ozellikle bilimsel ve sanatsal alandaki
mallarin bir yari kamu mali gibi islem gérmesi ve kamunun 6deyecegi telif haklari
karsiliginda  kullaniminin  serbestlestiriimesi  gibi  ¢esiti  ¢ozum  yollari
Onerilmektedir (7).

E-piyasalarda haksiz rekabet uygulamalarinin yapilmasi da nispeten kolayca
gerceklestirilebilmektedir. Hackerlerin rakip sitelere zarar verebilmesi s6z konusu
olabildigi gibi, internet yoluyla yaniltici reklamlarin yapilmasi da nispeten daha
kolayca gergeklestiriimektedir. Ozellikle teknolojik ve yasal altyapinin hen(z
gelismedigi Ulkelerde bu tur uygulamalar tuketicinin 6nemli zararlar gormesine yol
acabilmektedir. E- piyasalarda haksiz rekabetin bir diger boyutu da vergiden kagis
yoluyla olmaktadir. Bazi e- tesebbusler vergiden kagabilmek icin “offshore”
denilen vergi cennetlerine siginmayi tercih etmektedir. Baslangicta e-
piyasalardaki  sirketlerin vergilendiriimemesi de bir haksiz rekabet unsuru
olmustur. Ancak zaman iginde bu sorun onemli Olgude asilmigtir veya asiima
surecindedir.

Nihayet e —piyasalarda farkli nedenlerle rekabet ihlalleri yapilmasi olasiligi da
s6z konusu olabilmektedir. Her seyden 6nce bu piyasalarda maddenin tabiati
icabi fiyat seffaflagsmasi yoluyla fiyat paralelli§i saglanmasinin ¢ok daha kolay
bir  bicimde yapilabilecegini 6ngérmek mumkindur. Diger taraftan bu tir
piyasalarda 6zellikle uluslararasi dizeyde fiili cografi pazar paylasimi ve musteri
paylasimi yapilmasi da nispeten daha kolaylikla gerceklestirilebilecektir. Bu
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piyasalarda dikey fiyat belirleme anlasmalarinin yapilmasi da mumkuandur.
Barindirma anlagmalari (hosting agreements) , veya ortak markali web siteleri (
Co-branded Websites) olarak adlandirilan anlagsmalar c¢ergevesinde ki
tesebblsten birisi  web sitesi igerigini hazirlamakta, mal mevcudu listesini
belirlemekte, mugsteri hizmetlerini sunmakta ve diger tesebbus adina web sitesi
yonetimini saglamaktadir. Anlagsmada fiyatlandirma, pazarlama stratejisi vs. gibi
konular taraflarin isteklerine gore belilenmektedir. (8) , Nihayet teorik olarak bu
piyasalarda gerceklesecek birlesme ve devralmalarin ilgili piyasalarda rekabeti
olumsuz etkileme olasiligi da mevcuttur. Ancak e-piyasalarda rekabet ihlallerinin
gerceklesmesi sanildigi kadar kolay olmayacaktir. Cunkd tim e —piyasalarin
rakibi konumunda olan gercek piyasalar vardir. Gergek piyasalarda rekabet
ihlalleri gergeklestiriimeden e- piyasalarda tlketici aleyhine ortak eylemlerin
yapilmasi olasiligi dusuktar. E -piyasalarin mantigdi, fiyati asagi ¢ekip stirimden
kazanarak dara kaybi olarak adlandirilan refah kayiplarini enaza indirmektir. E-
piyasalarda rekabet ihlali, bu piyasalarinin kendi hayat damarlarini kesmesi
anlamina gelmektedir. Bu piyasalardaki seffaflik, rekabet ihlalini kolaylastirdigi
kadar, rekabet denetimini de kolaylagtirici niteliktedir. Bu piyasalarda rekabet
inlalleri, belki de gercek piyasalarin tamamen ortadan kalkmasi sonucunda bu
piyasalarin alternatifsiz kalmasi durumunda tuketici refahini tehdit eden bir faktor
haline gelebilecektir.

E Piyasalarda karsilasiilmasi olasiligi ylksek olan rekabeti bozucu birkag
uygulama s6z konusudur. Bunlardan birincisi hakim durumunu kétlye kullanarak
kayirmacilik ve diglama yapilmasidir. Kayirmacilik ve dislama, en ¢ok kayrilan
musteri uygulamasi veya platform sahibinin ayni zamanda satici olmasi
durumunda diger saticilari liste digi birakmasi, gériinimlerinin kisittanmasi veya
urdn listelemede objektif davranmama seklinde olabilmektedir. E piyasalarda
tUketicilerden ve tedarikcilerden elde edilen bilgilerin degerlendiriimesi konusunda
da kendi urunlerine haksiz avantaj saglayacak yontemlere basvurma yoluyla da
rekabet bozulabilmektedir. E piyasalarda tesebbuslerin mal temin agamasinda da
hakim guglerini kotlye kullanarak riski orantisiz sekilde saticilar Uzerinde
birakma, saticilara yuksek komisyon uygulama, saticilari ilave hizmeti kabule
zorlama gibi rekabeti bozucu uygulamalar s6z konusu olabilmektedir. Benzer
algoritmalarin da paralel fiyatlamalara yol agmasi olasidir. Ortak veri kullaniminin
da rekabeti kisitlayici anlagmalari kolaylastirmasi s6z konusu olabilmektedir.(11)
Ancak dijitallesme derecesinin giderek artmasi rekabet otoritelerine de rekabet
ihlallerinin tespiti agisindan bazi onemli kolayliklar saglayacaktir.

E- piyasalarin gelismesi e-devlet uygulamalarinin gelismesiyle daha da buyuk bir
ivme kazanmis olacaktir. SUphesiz e- piyasalarin gelismesi tim dinyada
internet kullanimindaki artiglara ve elektronik islem ve ticaret teknolojilerindeki
gelismelere paralel olarak hizla artacaktir. Bu piyasalarin giderek kuresel bir
nitelik mi kazanacagi, yoksa zaman icinde c¢ok iyi duzenlenmis ulusal e-
piyasalarin (National Elecronic Markets NEM) mi olusturulacagi 6nemli bir
sorudur. Mevcut gelismeler i1siginda ulusal denetimi olan bir kuresellesme
yonunde gelismeler daha fazla 6n plana ¢ikiyor gérinmektedir.

E Piyasalarin Yikici ve Etkin Calismaya Zorlayici Etkileri
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E- piyasalarin varhdi gercek piyasalari cesitli sekillerde etkilemektedir. E-
piyasalarinin tuketicilere sagladigi avantajlar (dusuk fiyat, dusuk islem maliyeti ve
islem kolaylhigi, uygun partnerin ve en uygun malin segimi gibi.) bazi hallerde
gercek piyasalarin varligini tehdit eden boyutlara ulagsabilmekte ve bu piyasalarda
onemli daralmalara neden olmaktadir. Ornegin e- bilet satiglarinin yayginlagmasi
seyahat acentelerinin bu alandaki faaliyetlerinin 6nemli dlgtide daralmasina neden
olmustur. E- piyasalarin varhgi ilgili gercek piyasalarda onemli bir gseffaflagsmaya
yol agmakta, e- piyasalarda ©On arastirma yapan tuketici, gercek piyasalarda
rekabetin daha iyi islemesine daha fazla katkida bulunabilmektedir. E- piyasanin
yarattigi seffaflasma ve rekabet baskisi etkileri, ger¢ek piyasalari e- piyasalarla
bltlinlesmis bir bicimde calismaya zorlamaktadir. Yapilan arastirmalar internet
kullanicilarinin ~ giderek artan bir bolumunun bir alim yapmadan Once e-
piyasalarda bir 6n arastirma yaptigini gostermektedir. Guvenilirligi test edilen e-
saticilarin da zaman iginde daha fazla aliciya hitap etmesi mumkun olmaktadir. Bu
gercevede e- piyasalarin gelismesi hem rekabet sureglerini hem de toplumsal
refahi olumlu yonde etkilemektedir.

Daha fazla bilgi i¢cin bakiniz:

(1)Harry Bouwman ,E-commerce: Cyber-and Physical Environments ,Electronic
Markets, Volume 9, Issue 1 & 2 April 1999 , pages 58 — 64.

(2)Naseem Javed The Big Bang of Business Naming ,_Hotel Executive.com
November 25, 2009.

(3) (7)Jing Zhao ; Shan Wang ; Wilfred V. Huang,A study of B2B e-market in
China: E-commerce process perspective Information & Management
Volume 45, Issue 4, June 2008, Pages 242-248,2008.

(4) U.S. Federal Cybersecurity Market Forecast 2010-2015, Tabular Analysis,
Publication: 03/2010.

(5) Renganathan, Sudasni Panayan, Internet and e-Commerce Cyber Laws for
the Virtual Market Place : A brief overview on the current situation. Masters thesis,
Universiti Utara Malaysia. 2001.

(6) (3)Yong Pan Improving the Cyber ‘Lemons' Market with a Trust-Intermediary
in E-Commerce: Model and Case Study, 4th International Conference on Wireless
Communications, Networking and Mobile Computing, 2008. WiCOM '08. 12-14
Oct. 2008

(7) (4)Peter Eckersley ,Virtual Markets for Virtual Goods:
An alternative conception of digital copyright, IPRIA Working Paper 02/03,
February 2003, from:http://www.cs.mu.oz.au/"pde/writing/virtualmarkets.pdf.

REKABET FORUMU Say:139 Aralik 2020


http://www.informaworld.com/smpp/637925343-24405246/title~db=all~content=t713698725
http://www.informaworld.com/smpp/637925343-24405246/title~db=all~content=t713698725
http://www.informaworld.com/smpp/637925343-24405246/title~db=all~content=t713698725~tab=issueslist~branches=9#v9
http://www.informaworld.com/smpp/637925343-24405246/title~db=all~content=g713765775
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VD0-4SBRTMG-1&_user=10&_coverDate=06%2F30%2F2008&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_sort=d&_docanchor=&view=c&_searchStrId=1245888845&_rerunOrigin=google&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=8a37617090f5cd782c52d6c0b9f221d8#vt1#vt1
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VD0-4SBRTMG-1&_user=10&_coverDate=06%2F30%2F2008&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_sort=d&_docanchor=&view=c&_searchStrId=1245888845&_rerunOrigin=google&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=8a37617090f5cd782c52d6c0b9f221d8#vt2#vt2
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=ArticleURL&_udi=B6VD0-4SBRTMG-1&_user=10&_coverDate=06%2F30%2F2008&_rdoc=1&_fmt=high&_orig=search&_sort=d&_docanchor=&view=c&_searchStrId=1245888845&_rerunOrigin=google&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=8a37617090f5cd782c52d6c0b9f221d8#vt3#vt3
http://www.sciencedirect.com/science/journal/03787206
http://www.sciencedirect.com/science?_ob=PublicationURL&_tockey=%23TOC%235968%232008%23999549995%23688554%23FLA%23&_cdi=5968&_pubType=J&view=c&_auth=y&_acct=C000050221&_version=1&_urlVersion=0&_userid=10&md5=3f54ae6fc016762fdf32711e0e7b1339
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=4677908
http://ieeexplore.ieee.org/xpl/mostRecentIssue.jsp?punumber=4677908

E -PIYASALAR VE REKABET

(8) Martha L. Arias,Antitrust Claims and the E-commerce Market- May Significant
Mirror Hosting Agreements Typify an Antitrust Claim?_Internet Business Law
Services portal ,August 20, 2007

(9) https://www.oberlo.com/blog/what-is-ecommerce, 2020.

(10)E.U.,Digital Services Act Package Shaping Europe’s Digital Future.
Ec.europa.eu, digital single market.

(11) https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/e-pazarlarmercek-altinda-41565524,
2020

(12) A., Bhatti; H., Akram; H.M., Basit ,"E-commerce trends during COVID-19
Pandemic". International Journal of Future Generation Communication and
Networking. 13: 1449--1452. 2020.

REKABET FORUMU Say:139 Aralik 2020


https://www.oberlo.com/blog/what-is-ecommerce
https://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/e-pazarlarmercek-altinda-41565524

